ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

A Székesfehérvar Vdarosgondnoksdga Kft. (tovabbiakban: Szolgaltatd) Székesfehérvar Megyei Jogu
Varos Onkormanyzata Kozgydlésének 352/2009. (V.27.) szdmU 6nkormdnyzati hatdrozataval
|étrehozott, az 6nkormanyzat 100%-os tulajdonadban all6 gazdasagi tarsasag. A 352/2009. (V.27.)
szdmu 6nkormanyzati hatdrozat értelmében a Szolgaltaté az dnkormanyzattal kotott Gzemeletetési
megdllapodds alapjan varosiizemeltetési feladatokat [at el. A Szolgdltatd varoslizemeltetési
feladatkorébe tartozik az 6nkormanyzati vagyontargyak karbantartasa, koéztik tobbek kézott a varos
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elharitasi feladatok elvégzése, a kozutak, hidak fenntartdsa és ellenérzése stb.

A varosUzemeltetési feladatok elldtdsdnak kotelezettsége korében a  Szolgaltaté a
www.varosgondnoksag.hu oldalrél elérheté ugynevezett ,Hibabejelent6” fellletet mikodtet. A
hibabejelentést a lakossag az itt elérhetd (Grlap kitoltésével teheti meg.

A Szolgédltatd a hibabejelenté mikodtetése soran a bejelentést tevé természetes személyek (a
tovabbiakban egyiittesen: Erintett) adatait kezeli.

Az adatok kezelésével dsszefiiggésben a Szolgaltatd ezdton tajékoztatja az Erintetteket a szolgaltatas
nyujtasa soran dltala kezelt személyes adatokrél, a személyes adatok kezelése korében kovetett
elveirdl és gyakorlatdrdl, valamint az érintettek jogai gyakorldasdanak maddjardl és lehet&ségeirdl.

A tajékoztatéban hasznalt fogalmak:

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kdzvetve
- azonosithatd természetes személy.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,érintett”) vonatkozo barmely
informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozd adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatkezel6 : az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
- jelen esetben a Szolgaltatd -, aki vagy amely 6nalléan vagy masokkal egyitt az adatok kezelésének
céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehaijtatja.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fliggetlenil az adatokon végzett barmely mf(ivelet vagy a
miiveletek 0Osszessége, igy kllonodsen gyljtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa,
megvaltoztatdsa, felhaszndlasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoladsa
vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
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felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mliveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fliggetlenl
a mveletek végrehajtdsahoz alkalmazott mdodszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétél,
feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szdmara torténd hozzaférhetbvé tétele.

Hozzdjarulas: az érintett akaratdnak Onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel6
tdjékoztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozd személyes
adatok - teljes kor( vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel vagy az adatkezelGvel.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovdbbitas, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.

Az adatkezel6 megnevezése:

Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft.

Adatkezel6 elérhetbésége:

Név: Székesfehérvar Varosgondnoksaga Kft.

Székhely és levelezési cim: 8000 Székesfehérvar Szent Vendel u. 17/A.
Telefonszam: +36 22/202 202

Email cim: info@varosgondnoksag.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetdsége

neve: Nyulasi Tamas

cim: 8000 Székesfehérvar, Szent Vendel utca 17/A.
telefonszam: 22/202-202

e-mail cim: adatvedelem@varosgondnoksag.hu

Az adatkezelés célja:

A személyes adatok kezelésének célja az 6nkormanyzati rendelet alapjan megkotott lGzemeltetési
megallapodas értelmében a lakossag altal bejelentett hibak, hidnyossagok kijavitasa, a Szolgaltatét
terhel6 karbantartdsi kdtelezettség teljesitése.

A Szolgaltaté az Erintett altal rendelkezésre bocsatott adatokat csak célhoz kototten, a bejelentett
informdcié szakfelel6shoz valé eljuttatasa, hiba kijavitasa és a bejelentének valé valaszlevél
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megkildése érdekében téarolja és kezeli. A Szolgdltatd a megadott személyes adatokat a fent
meghatarozott céltdl eltéré célokra nem hasznilja fel.

Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelésre az Erintett hozzajaruldsa és a Szolgaltatd jogos érdeke alapjan keriil sor.

Szolgaltaté a neki megadott személyes adatokat, azok valdédisagat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelel&ségéért kizardlag az azokat megadé Erintett felel.

A kezelt adatok kore:

Személyes adatok: az Erintett, mint bejelentS neve /kdtelez6 mezé/, a bejelents lakcime/kételezd
mez3/, a bejelents e-mail cime /kételezé mezd/, a bejelentd telefonszama.

Ezen adatok kozil — tekintettel arra, hogy a bejelentésre minden esetben valaszt ir a Szolgaltatd — ezért
kotelez6en megadandd személyes adat a név, lakcim és az e-mail cim.

Az adatkezelési tajékoztatas mddja:

Adatkezel6 tajékoztatdja a honlapon az adatkezelési tajékoztatdé menipont alatt érhet6 el, vagy
a ndla személyesen jelentkezének e tajékoztatdt papir alapon adja at.

Az adatokat megismerd személyek kore, adatfeldolgozas:

Az adatokat els6dlegesen a Szolgdltaté belsS, kifejezetten a hibabejelentd szolgdltatas
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jogosultak megismerni a munkavégzésiikhoz sziikséges mértékben és ideig.

Az Adatkezel6 az adatokat elektronikusan és papir alapon is kezeli, azokat iktatja. A Szolgaltatd
szamitégépei jelszéval védettek, a papir alapu iratokon tarolt adatok biztonsagdat az Adatkezel6 azaltal
biztositja, hogy az iratokat a feldolgozasukat kovetSen olyan zart helyiségben tarolja az adatkezelés
idejére, ahol az iratokhoz az Adatkezel6n kivil harmadik személyek nem férhetnek hozza és ahol az
iratok védve vannak a sérilés vagy megsemmisiilés veszélyétSl. Az Adatkezel§ sem az elektronikus
nyilvantartds, sem az iratok tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan személyeknek, akik arra nem
jogosultak.

A Szolgdltato tarhelyszolgdltatéjanak adatai:

Név: Onkormanyzati Informatikai K6zpont Nonprofit Kft.
Székhely: 8000 Székesfehérvar, Varoshaz tér 1.
Telefonszam: 22/202-022

E-mail: szerviz@oik.co.hu

Kiils6 szervezethez valé adattovabbitas, hozzaférés:

Az adatokat az Erintett el6zetes tajékoztatasa és hozzajaruldsdnak beszerzése utan az Adatkezeld akkor
tovabbitja, ha a bejelentett hiba olyan jellegl, amelynek orvoslasa nem a Szolgaltato feladata, hanem
valamely hatdsag, vagy mas szervezet eljardsat igényli. Ezen esetben a bejelentést a panasz, , hiba”
elbiraldsdra jogosult hatdsaghoz, szervezethez tovabbitja a Szolgaltatd.



Az adattorlésre elGiranyzott hataridd:

Az (rlapon megadott adatok kezelése az adatok megadasanak id6pontjaval kezd6dik és a targyévet
kovet6 otodik év utolsd napjaig tart. Az adatok ezt kovet6en megsemmisitésre kerilnek.

A megsemmisités mddja:

Az elektronikus médon tarolt és tovabbitott adatok torlés Gtjan kerlilnek megsemmisitésre.
A papir alapon tarolt adatokat adatkezel6 iratmegsemmisit6ben semmisiti meg.

Az érintett jogai és jogérvényesitési lehetségek:

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavondsat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogdval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel6 fenti
elérhetdségein.

A tarsasag megfelel§ intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, valamennyi informaciét és tajékoztatdst tomor, atlathatd, érthets és
kénnyen hozzaférhet6 formdaban, vildgosan és kdzérthet6en megfogalmazva nydjtsa.

Az érintett hozzaféréshez vald joga Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon
arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adataihoz és a kévetkez8 informdcidkhoz hozzaférést
kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoridi;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

- a személyes adatok taroldsdnak tervezett id6tartama;

- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

- a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkozé informacid.

Az adatkezel6 a kérelem benyuljtasatol szamitott legfeljebb egy hdénapon belll adja meg a
tdjékoztatast.

Az érintett kérheti a tarsasag altal kezelt, ra vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését és a
hidnyos adatok kiegészitését.

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére a tarsasag
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozé személyes adatokat:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyUjtotték vagy mas
modon kezelték;



- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvez6 jogszerl ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gydjtésére informdacids tdrsadalommal Gsszefligg6 szolgdltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerdiilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges:
- a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozéddashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

- aszemélyes adatok kezelését elGird, az adatkezelSre alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhdzott kézhatalmi
jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

- anépegészségligy teriletét érint6, vagy archivalasi, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbdl,

- kozérdek alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az érintett kérésére a tdrsasag korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

- azérintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenGrzését);

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozdasat;

- azadatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsdval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdekd vagy az adatkezelSre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek



elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott 6nkéntes hozzajaruldasat barmikor visszavonja.

Amennyiben az Erintett Ugy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez f(iz6d6 jogai sériiltek,
tdjékoztatdsért és jogainak gyakorlasaért a Szolgaltatd adatvédelmi tisztviselGjéhez fordulhat. A
Szolgdltaté adatvédelmi tisztviselGje az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatos intézkedések
ellenérzése, valamint az érintettek tajékoztatdsa céljdbdl nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az
incidenssel érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat, az
adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatdsait és az elhdritdsdra megtett intézkedéseket,
valamint az adatkezelést elGir6 jogszabdlyban meghatarozott egyéb adatokat.

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezelG ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben
soron kivdl jar el.

Az érintett jogainak megsértése esetén panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosagnal (NAIH).

A NAIH elérhet6ségei:

Székhelye: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cime: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefonszama: 06-1-3911400

E-mail cime: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlapja: http://www.naih.hu

Jelen adatvédelmi tdjékoztaté 2018.10.12. napjatdl hatalyos.

Székesfehérvar, 2018. 10.12.
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Az adatkezel6 altal végzett adatkezelések rovid osszefoglalasa:

A kezelt személyes adatok kore: Az Erintett neve, lakcime, e-mail cime,
telefonszama.

Az adatkezelés célja: Az (rlapon kozolt hiba orvoslasa, a bejelenté
személynek visszajelzés kiildése.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzajaruldsa.

Az adattorlésre elGiranyzott hataridé: A targyévet kovet6 6todik év utolso napjaig.
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